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(")vergé’mg till Telenor, installationshjalp, Tekniker pa plats

Overgangen till gruppanslutningen av TV, Bredband och Telefoni niarmar sig.

Styrelsen har bokat fyra olika kvallar mellan 17.00 — 21.00 f6r denna
installationshjalp. Enligt Telenors erfarenhet fran andra installationer bor de
bokade tiderna vara tillrackliga. Tiderna ar:

Tors 24/9
Tis 29/9
Ons 30/9
Tors 8/10.

Varje hjalptillfalle ar 20 minuter langt. Tiderna dar ni bokar er ar av praktiska
skial uppsatta pa ett enda stialle, Munkhattevagen 17A, vid anslagstavlan. Ange
namn, adress, lagenhets- och telefonnummer nér ni bokar er.

Den hjalp som ingar framgar av Telenors "Tekniker pa plats”, som bifogas. For

att ni ska kunna fa hjalp maste nédvandig utrustning vara bestélld och finnas i
er ligenhet (se tidigare distribuerad "Personlig Att gora-lista”). Se ocksa till att
teknikern har atkomst till anslutningarna i forradet/kladkammaren.

Kan ni inte vara hemma vid den tidpunkt ni har bokat, lagg era nycklar i
nyckeltuben sa kan ni fa installationen gjord dnda.

Racker inte de inbokade hjalptillfallena kommer det att vara mdjligt att fa hjalp
senare. Den hjalp vi nu har bokat ingar i vart avtal med Telenor. Ytterligare
hjalp kostar extra. Beslut om ytterligare hjalp beslutas darfor forst nar vi vet
utfallet av den bokade hjialpen.
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Tekniker pa plats

Telenor kommer att ha tekniker pa plats i denna bostadsréttsforening for att
hjélpa till med installation och fragor rorande gruppanslutningen fran Telenor.

Vinligen skriv upp ldgenhetsnummer (det med 3 siffror), namn och
telefonnummer nedan den dag du 6nskar fa hjélp av tekniker. Vi ber dig att
halla bokad tid, sa att teknikern hinner bes6ka samtliga hushall som skrivit upp

sig.

Vad ingar?

* Vi svarar pa fragor om installation och inkoppling

* Teknikern kopplar in router och/eller tv-box fran Telenor

* Teknikern sdkerstiller att du kan surfa (trddbundet och/eller tradlost), titta pa
tv samt ringa med din [P-telefonitjénst

Vad ingar inte?

* Teknikern ansvarar inte for vidaredragningar och extra uttag

* Vid eventuella problem med t. ex. din dator, ingér endast kontroll att
bredbandet fungerar pa teknikerns dator

* Teknikern ansvarar inte f6r kanalinstédllningar och dylikt

Coronaviruset - COVID-19

Vi pa Telenor tar ansvar for att de tekniker som jobbar pa uppdrag av oss foljer ridande
rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten. Vi ber er att vinligen goéra detsamma och inte
skriva upp er om ni upplever forkylningssymptom, hosta, halsont och/eller feber.



