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Overgang till Telenor, gruppanslutning av TV, Bredband och Telefoni

Brf Klavens arsstdmma 2020-06-08 beslutade om gruppanslutning enligt
Telenors offert. Styrelsen har darefter tecknat nédvandiga avtal med Telenor, 1
linje med deras offert och med den information som distribuerades infor
stamman. Darutover slipper vi nu fraktavgifter for varje hushall samt far ett for
var nya porttelefoni helt nédvéandigt bredbandsuttag utan nagon manadsavgift.
Overgéngen ar bestamd till 2020-10-01.

Sammanfattningsvis kommer vi nu att fa:
Uppgraderad inkommande fiberkapacitet fran 1 till 10 Gbit/s
Snabbt bredband 250/250 Mbit/s till varje lagenhet

TV Bas med f.n. totalt 17 kanaler. Darutéver ingar Telenor Stream med
mycket stor flexibilitet betraffande atkomst till ditt tv-innehall

Telefoni Mini
WiF1i 1 hela bostaden med router och WiFi-brygga
Nodvandig utrustning for dina anslutningar efter bestéallning hos Telenor

Mojlighet att mot avgift till Telenor gora egna, individuella bestallningar
av utokade tjanster, t ex hogre bredbandshastighet, storre tv-utbud mm,
utover det som ingar 1 gruppanslutningen

Viss, begriansad installationshjalp pa plats av Telenor.

Vi far tillgang till detta genom att samtliga medlemmar debiteras en
manadsavgift pa 254 kr fr.o.m. 2020-10-01. Det kommer att sta
“Gruppanslutningsavgift Telenor” pa hyresavierna.

Obs! Om ni ansluter er senare dn 2020-12-31 kan start- och fraktavgifter
tillkomma fér bredband och telefoni!

Det varje hushall nu maste gora varierar beroende pa egna forhallanden och
onskemal. Se vidare "Att gora listan” nedan samt bifogad information fran
Telenor om var gruppanslutning och Telenor Stream.

Ni som har egna avtal med olika leverantorer bor, for att undvika onédiga
avgifter, 6vervaga att sdga upp dessa avtal.

Foreningens befintliga avtal med Com Hem géllande TV-utbudet fortsatter att
galla helt utan andringar. Den som &r helt néjd med det befintliga TV-utbudet
och inte har behov av bredband kan alltsa fortsdtta som hittills (efter den egna
anpassningen till Com Hems 6vergang till digitala kanaler)!
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Styrelsen rekommenderar dock att alla bestdller hem utrustningen fran Telenor
enligt vara nuvarande, formanliga villkor. Man kanske dndrar sig senare eller
overlater sin lagenhet. Da behovs utrustningen.

Telenor dr administrativt klara med sina atgéarder. Vi kan darfor borja géra vara
atgarder omgaende. Telenors tjanster ar troligen inkopplade. Ansluter vi oss kan
vi 1 praktiken komma igang fore den formella avtalstidens borjan. Beroende pa
personliga 6nskemal kan man darefter bérja anvanda sig av tjdnsterna nar det

kénns lampligt.

I avtalet med Telenor ingar viss, begransad hjalp med installationen. Denna
hjalp ar 4nnu inte inbokad. Vi funderar ocksa pa en hjalp man kan boka enkelt
mot en lag avgift. Denna hjalp kan dock bokas tidigast 2020-10-01. Vi far
aterkomma i denna fraga.

Det ar bostadsrattsinnehavaren som ar personligt ansvarig for ldgenheten. Vi
forutsatter att det &r denne som skoter kontakterna med Telenor.

Personlig Att gora-lista

Att gora

Nar

Vad

Anmarkning

Ring Telenor
kundservice 020-
222 222

N&r som helst fran
nu! BOr goras senast
2020-12-31

Bestall HD-TV Box,
router och WiFi-

brygga

Personnummer och adress skall
racka for att fa hjalp.
Leveranstid: 3-4 arbetsdagar

Installation
bredband

Nar som helst, dock
fore installation av TV

Se medféljande
instruktion el
kontakta styrelsen

Hjalp, se ovan

Installation TV

Nar som helst efter
installation av
bredband

Se medféljande
instruktion el
kontakta styrelsen

Hjalp, se ovan

Tillgang till
TelenorStream

Nar som helst fran
och med bestallning

av utrustningen

Se info fran Telenor

Kundnummer kravs, se ev
rakning fran Telenor (befintlig
kund) el ring kundtjanst

Tillgang till
Telefoni Mini

Nar som helst fran
och med bestallning

av utrustningen

Begar ett nytt
telefonnr av Telenor
kundservice el anmal
att du vill behalla ett

befintligt telefonnr

Man kan fundera pa om man vill
ha ett fast telefonnr. Manga har

idag bara ett mobilnr.

Ny mailadress
(om bredband

Senast nar det egna
bredbandsavtalet

Skapa ny mailadress

och for 6ver gamla

Com Hems hemsida innehéller

beskrivning av deras
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frdn Com Hem)

upphor eller nar Com
Hem avvecklar

mejladressen

mail. Informera om

ny mailadress

mejlhantering, avveckling samt
guider for de atgarder man bor
vidta
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telenor

Hej!

Wi har giadien an medoels att oin Mrening her ecknat et gruppensiuningsanal med
Telenor. ftabet DOrjar galla den 2020-10-01

Detta Ingar | din gruppanslutning.

Ty-paket T¢ 225 Inkl Sream Eredtand 250750
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Eszhill] dim igam i nummier

Ar du feund hes 2nnan Leveszm b idag, hidipar
Wi dig. [y kan bohila dim gamita nummar och v
sSger upp TinsEn &1 dig

Viktig informeation till dig som redan ar kund hes Telanor
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iBm du gj har mgot abonnemang sedan tidigars - Ring 030- 222 222 for att aktrvara
dina tjansher soim irgar.
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TelenorStream-—

sa fungerardet

Dui kan s& ditt de-innehdilvar du vill, ndre dovill, pd iyl dator, surfplatta ach mobil, Sverslit

i Swerige och EL.

S3 far du tillgang
till Telenor Stream

L AicSwmrn I D ity ST kuns-
o as I e e R Tsls o

. Loxicis nerfrindpp & T el e T
Serere, ‘Gongls Py te-uitbamd win Smior,
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Vanliga frdgor och swar

Hur fir jag Esg pb =2 bendnuseer? Om du hae
o cthest uBud aom du Beimlar 18, feea SHS

Eumsnummear pl Takborae. O do &) wel diE
EurcEnummar Eshéiver du koctalds kurchervics
g tedefon 030-3232 223

‘Wad ke jag sireama
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il bredhe novk ol snae kban dusn kel e hor srshbiz

dlin L picn peding .

Pa dessa enheter
fungerarTelenorStream

= hMobil & [Esplatta
= Dator

= Apple TV [gen 4]
= Chromecast
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It Sy by Hl gy | vk,

Har du frdgor ring kundtjdnst pd 020 - 323 ¥22

eller mejla service fastbredbandochty privat @itelenor_se

I‘( telenor




